1. Allmant
1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan Ratt Internetkapacitet i Sverige AB (Riksnet)och kund (Kunden) for den
tjénst eller de tjanster som parternatraffar avtal om (Tjansten).

1.2 I punkterna 19-24 finns sarskilda villkor for Tjansten
Telefoni.

1.3 Dessa Allmanna villkor tillsammans med Bestallningsbekréftelsen (Webbregistreringen) samt eventuella évriga
handlingar till vilkka nu ndmnda avtalshandlingar hanvisar utgér Avtalet mellan Kunden och Riksnet.

1.4 For det fall att det i avtalshandlingarna férekommer motstridiga bestammelser géller de i féljande
foretradesordning;

1. Bestallningsbekraftelse

2. Allméanna villkor

3. Ovriga handlingar

1.5 Riksnet har ratt att utan pafoljd frantrada Avtalet om det efter Avtalets ingdende visar sig att tekniska
forutsattningar saknas fér Riksnet att tillhandahdlla avtalad Tjanst till Kund.

1.6 Vissa av Riksnets tjénster tillhandah3lls via andra operatérers nét och/eller genom transmissionsforbindelser
frdn andra operatorer. Eventuella avbrott eller stérningar i namnda nét och férbindelser ansvarar inte Riksnet for.
Riksnet skall dock skyndsamt patala felet och begéra réttelse hos berord operatér.

2. Bestillning, avtalets ikrafttradande mm
2.1 Riksnet férbeh3ller sig ratten att neka en bestallning utan angivande av skal. Vidare férbeh3ller sig Riksnet
ratten att begéra kreditupplysning p& Kunden.

2.2 Avtalet tréder i kraft nar Riksnet godkdnt och bekréftat
bestallningen.

3. Anvandning av tjdansten

3.1 Kunden far enbart anvanda Tjansten for privat bruk. Kunden far inte anvanda tjansten pa ett otillborligt satt
eller 6verldta hela eller delar av Tjansten till annan. Kunden far inte heller skaffa sig obehorig dtkomst till anslutna
datanat.

3.2 Kunden ansvarar for innehllet i Kundens korrespondens, Kundens inldgg i nyhetsméten eller andra aktiviteter
som Kunden utfér pa Internet eller i system kopplade dartill.

3.3 Riksnet har ratt att utféra mindre andringar i Tjansten utan foregdende avisering. Dessa andringar skall vara av
sadan karaktar att de endast i marginell omfattning paverkar Tjdnstens funktion. Storre férandringar skall aviseras i
rimlig tid fore férandringens ikrafttradande. Om forandringen ar till vasentlig nackdel for Kunden, har denne ratt att
siga upp Avtalet med verkan fran det att forandringen trader i kraft. S&dan uppségning skall ha

kommit Riksnet tillhanda fore férdndringens ikrafttradande.

4. Utrustning

4.1 For att kunna anvanda Tjénsten m3ste Kunden ansluta teknisk utrustning i hemmet. Kunden ger Riksnet ratt
att andra och ersatta konfiguration och mjukvara i utrustningen for att uppratthdlla och vidareutveckla
funktionaliteten i Tjénsten.

4.2 Om Riksnet I&nar ut utrustning till Kunden har Kunden inte rétt att sélja, pantsatta eller pd annat satt forfoga
éver denna. Kunden stér risken for forlust eller skada p& utrustning som &gs av Riksnet eller Kunden. Kunden skall
varda utrustningen p& lampligt satt samt dterlamna denna vid Avtalets slut. 4.3 Kunden skall i évrigt anvanda
sadan utrustning som uppfyller vid varje tid gallande bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och dérav féljande
anvisningar fr@n Riksnet. Kunden ar skyldig att omedelbart koppla fran utrustning som stér Riksnets natverk.

5. Personuppgifter

5.1 Kunden &r inférstddd med och samtycker till att personuppgifter som ldmnas i samband med Avtalets ingdende
och under tillhandah&llandet av tjansten behandlas av Riksnets koncern samt bolag som koncernen samarbetar
med. Behandling av personuppgifter kan ske i syfte att ansluta och tillhandah&lla Tjanst, administrera Avtalet, for
kundprofilering och marknadsanalys vid affars- och produktutveckling, for marknadsféringsdndamal,

inklusive direkt marknadsforing samt for fakturering.

5.2 Behandling av personuppgifter skall ske i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204).

5.3 Kunden kan nar som helst skriftligen dterkalla det ldmnade



samtycket.

6. Avgifter, mm

6.1 Avgifter for Tjanstens nyttjande anges i Bestillningsbekraftelsen och kan bestd av rérliga och/eller fasta
avgifter, eventuell engdngsavgift, faktureringsavgift samt startavgift. Kunden &r betalningsansvarig for Tjdnsten
och medger Riksnet ritt att debitera avgifter frén den tidpunkt d& Avtalet trader ikraft.

6.2 Riksnet har ratt att andra avgifterna genom sadan villkorsandring som anges i punkten 16.2. Accepterar
Kunden inte avgiftsandringen tilldmpas punkten 16.3.

6.3 Riksnet har ratt att faststilla en manatlig kreditgréns fér Kunden. Om inget sarskilt bestamts uppgar
kreditgransen till 1500 SEK kronor. Om Kundens skuld till Riksnet dverstiger kreditgréansen skall Riksnet och
Kunden &verenskomma om lampliga atgarder med anledning av detta. Om sddan dverenskommelse inte kan
traffas eller om Riksnet inte kan f& kontakt med Kunden far Riksnet vidta sddana 8tgarder som skaligen &r
pakallade i det aktuella fallet.

7. Betalning
7.1 Lopande avgifter faktureras manadsvis i férskott. Engdngssamt volymbaserade avgifter faktureras i efterskott.

7.2 Betalning skall vara Riksnet tillhanda inom den tid som anges pa respektive faktura.

7.3 Vid férsenad betalning utgdr dréjsmélsréanta med 2,0 % per ménad frén férfallodag till dess betalning sker. I
forekommandefall utgar lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift.

7.4 Om Kunden helt eller delvis drojer med betalningen mer &n tio (10) dagar efter det att Riksnet tillstallt Kunden
péminnelse har Riksnet ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet foér Tjdnsten ifréga samt
slutfakturera Kunden. I pdminnelsen skall anges att underltenhet att betala kan medféra att tillhandah&llandet av
tjdnsten avbryts.

7.5 Invandningar mot faktura skall ske skriftligen.

8. Immateriella tillgdngar
8.1 Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, arbetsmanualer eller annan egendom och information
som tillhandah&lls av Riksnet &r och forblir Riksnets eller dess licensgivares egendom.

8.2 Kunden erhdller genom Avtalet en icke-exklusiv och ickedverlatbar ratt att anvanda den mjukvara som
eventuellt gérs tillganglig fér Kunden i samband med Kundens anvandning av Tjansten. Nya versioner av tillgénglig
mjukvara ing8r i Tjansten endast om s8 sarskilt meddelas av Riksnet. Kunden far ej kopiera mjukvaran.

9. Ansvarsbegransning

9.1 Riksnet ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada s8som exempelvis utebliven vinst eller nytta, minskad
produktion eller omséattning, férlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla férpliktelser
gentemot tredje man, eller annan foljdskada samt skada som icke rimligen kunnat férutses av Riksnet.

9.2 Riksnets ansvar for direkta skador ar begransat till ett belopp motsvarande de fasta avgifter Kunden erlagt
under de senaste tolv (12) manaderna (eller den kortare period som Avtalet varit gallande). Kunden skall framstalla
sitt krav inom skalig tid efter att skadan upptéckts eller bort upptéackas. Skalig tid &r i normalfallet tre (3) m&nader.
Framstalls kravet senare &n vad som nu sagts far kravet inte géras gallande.

9.3 Riksnet ansvarar inte for eventuell forlust av data, t.ex. e-post och information pd personlig hemsida. Riksnet
ansvarar inte heller for back-up eller séakerhetskopiering for Kundens hemsida eller
material tillhérande Kunden.

10. Avtalstid och uppsagning

10.1 Avtalstiden (bindningstiden) ar normalt fast och anges i Bestédllningsbekraftelsen. Saknar
Bestallningsbekraftelsen uppgift om avtalstid I16per Avtalet tillsvidare med en 6msesidig uppsdgningstid om tre (3)
mé&nader.

10.2 Avtal med fast avtalstid skall sagas upp for att upphéra att galla. S&dan uppsagning skall ske senast tre (3)
méanader fore avtalstidens utgdng. Har avtalet ej sagts upp enligt vad som nu sagts 6vergdr Avtalet efter
avtalstidens utgdng till att gélla tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid om tre (3) manader.

10.3 Uppsagningen skall for att vara giltig ske skriftligen.

11. Fortida upphodrande, avstiangning
11.1 Riksnet har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet



om:

- Kunden ansluter utrustning eller underldter att koppla frén
utrustning i strid med Avtalets villkor samt rattelse ej vidtas
omgaende efter mottagande av skriftlig anmaning.

- Kundens nyttjande av Tjansten sker p3 ett sitt som

strider mot svensk lag eller mot Riksnets anvandaranvisningar
eller om Kunden annars anvédnder Tjansten pa ett anstétligt,
oetiskt eller oseridst satt

- Kunden gér sig skyldigt till sddan betalningsférsummelse som
anges i punkten 7.4 eller om Kunden forsatts i konkurs eller visar
andra klara tecken pd obestand.

- Kunden p3 annat satt &n ovan bryter mot Avtalet och underlater
att vidta rattelse omgdende efter anmaning.

11.2 Foreligger omstdndighet som ger Riksnet ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan har Riksnet dven
ratt att omedelbart stanga av Tjanster som Kunden abonnerar pa. Foreligger fara i dréjsmal far sddan avstangning
ske utan att Kunden dessforinnan lamnats tillfalle att vidta rattelse.

11.3 Om Riksnet inte inom nittio (90) dagar fr@n Avtalets ingdende har kopplat in avtalad Tjanst har Kunden ratt
att genom skriftligt meddelande till Riksnet séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande. Kunden har i sddant fall
ratt att dterfa till Riksnet erlagda avgifter avseende avtalad Tjénst. Nagon ersattning darutdver ar Kunden

dock inte berattigad till.

12. Angerritt

12.1 Kunden har ratt att fréntrada Avtalet om Avtalet ingdtts pd distans och Kunden meddelar Riksnet detta inom
fjorton (14) dagar fran det att Avtalet ingdtts. S&dant meddelande skall lamnas eller séndas till Riksnets kundtjénst,
Graddvagen 7, 906 20 Ume&. Kunden har alltid ratt att Iamna eller sdnda meddelandet inom sju (7) arbetsdagar
frdn Avtalsdagen.

12.2 Angerréatten galler inte om fullgérandet av Tjansten har paborjats under angerfristen med Kundens samtycke.

12.3 Om Kunden utdvar sin angerratt och Kunden har tagit emot material, skall Kunden halla detta tillgangligt pa
den plats dar det har tagits emot, under férutsattning att Kunden inte 8samkas olagenheter av betydelse eller
kostnader. Materialet far &ven hallas tillgangligt pd ndgon annan plats som Kunden anvisar, om Riksnet utan
olagenhet kan hamta det dar. Om Riksnet inte hamtar materialet inom tre manader frn den dag d&

dngerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen Kunden utan att Riksnet har rétt till ersattning.

12.4 Om Kunden utdvar sin angerratt, skall Riksnet snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad Kunden
har betalat till Riksnet. Tiden skall réknas fran den dag da Riksnet tog emot varan eller, vid avtal om en tjanst,
Kundens meddelande om att avtalet frantratts.

13 Effekter av Avtalets upphdrande

13.1 Upphor Avtalet att galla upphér ocksd Kundens ratt att anvénda Tjansten varvid Riksnet omedelbart far
aterhamta eventuell utrustning som Riksnet installerat och/eller som tillhér Riksnet. Hindrar Kunden Riksnet fran
att dterhamta utrustningen &r Kunden fortsatt betalningsansvarig i enlighet med Avtalets bestammelser.

13.2 Sags Avtalet upp &r Kunden skyldig att av installera eventuell av Riksnet tillhandahdllen mjukvara i samband
med tjansten.

14. Force majeure

14.1 Part ar befriat frn paféljder om fullgérandet av visst 8tagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandigheter som part inte rimligen kunnat rdda éver eller férutse. Som befriande omstandighet skall bl.a. anses
arbetskonflikt, krig, orolighet, blixtnedslag, eldsvada, hart vader, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, fiberavbrott, allmén knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan liknande

omstandighet.

14.2 Om Avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under léngre tid &n tre (3) manader pd grund av
omstadndighet enligt ovan, har part ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp Avtalet i vad avser berord
Tjénst.

15. Overlatelse av avtal
15.1 Riksnet dger alltid ratt att overldta detta Avtal eller ratten att mottaga betalning enligt detta Avtal.

15.2 Kunden ager inte ratt att 6verldta detta Avtal utan Riksnet:
s skriftliga godkannande. 15.3 Kunden &ger ej ratt att salja
Tjansterna i Avtalet vidare, helt eller delvis, om inte annat dverenskommits



skriftligen.

16. Andring av villkor
16.1 Dessa allménna villkor galler tills vidare om inget annat avtalats.

16.2 Riksnet har ratt att efter den inledande avtalstidens (Bindningstidens) utgé’mg andra dessa villkor (inklusive
avgifter). S&dan villkorsandring trader i kraft tidigast en (1) manad efter det att Riksnet skriftligen informerat om
villkorsandringen.

16.3 Om Kunden inte accepterar villkorsandringen far Kunden séga upp Avtalet pd satt som ségs i punkten
10. Under s&dan uppsagningstid skall de aldre villkoren tillampas férutsatt att uppsigningen sker innan
villkorsandringen trader i kraft.

17. Meddelanden och klagomal

17.1 Med reservation for vad som foljer av lag ar parterna éverens om att meddelanden mellan parterna
huvudsakligen skall ske genom e-post. Om Riksnet tilldelat Kunden en e-postadress kan denna anvandas for
kommunikation fran Riksnet till Kunden sdvida inte Kunden meddelar att annan e-postadress skall
anvandas.

17.2 Kunden skall underratta Riksnet om andring av bostadsadress och/eller fakturaadress.

17.3 Eventuella klagom§I eller meddelanden frén Kunden till Riksnet kan stéllas till Riksnet, 090-695 35 05,
info@Riksnet.se.

18. Tvist
18.1 Vid tvist mellan Riksnet och Kunden skall den i férsta hand lI6sas genom dverenskommelse mellan parterna.

18.2 Kan parterna ej l6sa tvisten skall tvisten avgoras av allman
domstol. P38 Avtalet skall tillampas svensk lag.

18.3 Riksnet informerar att tvistlosningsférfarande for konsumenter utanféor domstol inleds genom anmalan till
Allmanna Reklamationsnamnden.

19 Tjansten Telefoni
19.1 Tjénstens innehdll och omfattning framgdr av Bestallningsbekréftelsen och av punkten 20.

20 Tjanstens omfattning

20.1 Telefoniabonnemang

20.1.1 Tjansten innebar att Riksnet tillhandahaller ett eller, i forekommande fall, fl era telefoniabonnemang vilket
ger Kunden tillgéng till det allm&nna fasta telefoninatet for rostsamtal.

20.2 Direktanslutning
20.2.1 Kunden direktansluts mot Riksnets del av det publika telefoninatet. Tjdnstens basfunktioner svarar i
huvudsak mot vad som erh3lls via ett traditionellt telefoniabonnemang.

20.3 Utrustning
20.3.1 For Tjanstens nyttjande kravs att Kunden har tillgdng till sérskild utrustning. De tekniska krav som stélls pa
Kundens utrustning anges pa Riksnets hemsida, www.riksnet.se, eller i produktblad som tillhandahalls av Riksnet.

21 Avgifter mm
21.1 Fér Tjansten betalar Kunden abonnemangsavgift samt, i férekommande fall, fast manatlig avgift och rérlig
avgift.

21.2 Den ménatliga fasta avgiften inkluderar samtal till och fr&n Kunden till andra privata abonnemang inom det
fasta natet i Sverige.

21.3 For 6vriga samtal, exempelvis utlandssamtal, samtal till mobilt nat, betalsamtal, mediasamtal, samtal till
nummerupplysning, trafik till modempooler, samtal till Heta Linjen mm sker debitering enligt Riksnets vid var tid
gallande prislista. Detsamma galler for andra typer av anvandande som innebar stédndiga uppkopplingar.

22 Leverans ..
22. Leverans av Tjénsten sker normalt omgdende efter att bredbandet &r installerat. Onskar Kunden anvénda ett
porterat telefonnummer géller dock en leveranstid pa 6-8 veckor.
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22.2 Leveransavldamningen av Tjansten sker telefoniuttaget p8 ATA hos Kunden. En forutsattning for att Tjansten
ska kunnatillhandahdllas Kunden &r att ett ATA finns installeratpd forsta telefonjacket. Denna utrustning kan
erhdllas av Riksnet for extra kostnad.

23 Telefonnummer
23.1 Riksnet tillhandah8ller geografi ska abonnentnummerserier i samtliga riktnummer omr@den. Kunden har
mojlighet att valja ur Riksnets nummerserier vid bestallning.

23.2 Telefonnumret kan andras av tekniska, driftmassiga, eller andra sarskilda skal eller pga myndighetsbeslut.
Kunden skall informeras om s&dan &ndring inom skalig tid.

24 Kundens 3tagande
24.1 Anvandning av tjansten

24.1.1 Kunden far enbart anvanda tjansten for privat bruk.

24,2 Utrustning
Kunden &r skyldig att omgdende koppla ur utrustning som stér anvandningen av Tjansten eller telenétet.

24.3 Avstidngning

Riksnet har ratt att omedelbart sténga av Tjansten om Kunden missbrukar Tjansten eller Riksnets system eller om
Kunden otillbérligt paverkar évriga Kunders nyttjande av Tjansten eller telefoninitet i sig sjalvt. Darefter informeras
Kund om &tgéarden.

25 Fel och Felanmadlan
25.1 Eventuella driftavbrott, driftstérningar eller andra fel kan anmalas alla dagar mellan 08.00-22.00 via Riksnets
hemsida eller via kundtjénst med tfn: 090-695 35 05.



